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Designacao do projeto | Loja do Cidadao — Cartaxo
Codigo do projeto | Projeto de investimento n.© 333

Objetivo principal | Melhoria e uniformizagcdo dos servigos publicos presenciais
através do alargamento e modernizacdo dos espacos fisicos da rede de
atendimento e da harmonizac&o da rede com novos modelos de atendimento que
promovam o acesso e inclusdo de cidadaos com baixa literacia digital.

Regiao de intervengao | NUTS Ill - Leziria do Tejo
Entidade beneficiaria | Municipio do Cartaxo

Data de aprovacao | 15/04/2024

Data de inicio | 24/02/2022

Data de conclusao | 31/03/2026

Custo Total de Investimento | 2.246.500,00 EUR

Custo total elegivel | 1.170.000,00 EUR

Apoio financeiro da Uniao Europeia| 1.170.000,00 EUR
Investimento da Camara Municipal | 1.076.500,00 EUR

Sintese do projeto, objetivos e resultados esperados: Instalacdo de uma Loja de
Cidadao, a localizar na Rua do Jardim no lote de terreno referente a antiga escola
Primaria EB n®.1, mais conhecida por Escola do Centro, com as seguintes
valéncias:

- AT- Autoridade Tributaria;
- IRN —Instituto dos Registos e Notariado;
- ISS - Instituto da Segurancga Social.

- EC - Espaco do Cidadao
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A nova Lojado Cidaddo ainstalar no Cartaxo, com recurso a financiamento do PRR,
contribuirda para o preconizado para os investimentos do PRR, que devem
igualmente garantir o alinhamento com as prioridades a nivel comunitario,
destacando-se:

e o contributo dos investimentos na transi¢cao digital da AP para as iniciativas
emblematicas na area da modernizagdo e o imperativo de garantir, entre
outros, a acessibilidade a servigos digitais de facil utilizagdo e
interoperaveis e a existéncia de meios de identificacao eletrénica seguros;

e o0 reforco das competéncias digitais dos trabalhadores em funcodes
publicas, garantindo a aceleragcdo da transformacao digital da AP e
promovendo a incorporagdo, sempre que possivel, de metodologias de
ciéncia de dados e inteligéncia artificial, visando a disponibilizacao de
servicos com um maior valor acrescentado e mais personalizados.

Pretende-se assim, com este projeto, promover um atendimento célere, acessivel
e cdmodo, num Unico local publico, otimizando o tempo despendido pelo cidadao
no relacionamento com a administracdo publica.
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